
Les ventes additionnelles



Proposez automatiquement

les bons produits au bon moment

01
Contexte : un potentiel de 
chiffre d'affaires 
supplémentaire à exploiter

Les consommateurs effectuent leurs 
achats de manière autonome et quittent 
souvent le parcours sans découvrir 
l'ensemble de votre offre.



Résultat : des opportunités de vente 
perdues et un panier moyen limité.

02
Objectif : une augmentation 
du CA


Incitez le consommateur à compléter son 
panier avec un produit complémentaire, 
sans complexifier son parcours.



Une suggestion au bon moment peut 
générer une hausse significative du panier 
moyen et du chiffre d'affaires.

03
Solution : une notification 
intelligente à la fin de l’achat


Suggérez automatiquement avec une 
notification intelligente des produits 
complémentaires avant la validation de 
l’achat.



Compatible avec :

Distributeurs automatiques 

Bornes de commande



Boostez vos ventes
grâce aux ventes additionnelles

+ 15% à 40%
de hausse du chiffre d’affaires

En comparant avec des distributeurs traditionnels.

En intégrant une vente additionnelle (boisson, dessert ou autre produit) pour 
accroître le CA par transaction et le panier moyen.

*Sources :TouchWo / Smart1

Jusqu’à + 20%
de ventes en plus sur les produits suggérés

En comparant sur une période d’un mois avec et sans les ventes additionnelles

*Etude Digitizme menée auprès d'un échantillon de clients en 2026.

https://touchwo.com/digital-menu-kiosk-upsell-more-with-dynamic-displays/
https://smrt1.ca/how-can-smart-vending-machines-make-more-money-than-traditional-vending-machines/


Activez les ventes additionnelles : 

Comment ça marche ?

Côté exploitant
Activez la fonctionnalité dans le Back-Office


Associez jusqu’à 2 catégories qui seront proposées aux 
consommateurs. (ex. : Desserts + Boissons)

Côté consommateur
Une notification “Vous aimerez aussi…” apparaît avant le paiement 
pour ajouter un produit facilement.
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