
Livrer un frigo balance
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Les étapes avant livraison

01
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Se munir d’un badge

Le badge va permettre le déverrouillage de 

l’interface pour débuter la livraison.

Se présenter devant la machine

Le livreur doit être présent devant le frigo afin de pouvoir 

entamer sa livraison.

Ouvrir la porte du frigo

Passer le badge devant le lecteur situé sous l’écran. Une 

fois le passage effectué, l’interface de livraison s’affiche 

sur l’écran.

Le poids minimum des produits doit être de 50 grammes.


La tare doit être réalisée avec maximum 7 produits et/ou 2,5 kg maximum


L'étagère peut ensuite supporter un poids maximum de 9 kg/rangée


Pour les produits légers (<100gr), faire la tare avec 5 produits minimum



Pour une détection optimale, le poids des produits ne doit pas varier de plus de 5% sur les 

produits < 100 gr et 7% sur les produits > 100 gr
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Se familiariser avec l’interface

Ouverture à la vente

Un bouton vous permet d’ouvrir ou de fermer la 

machine afin de rendre accessible ou non 

l’accès de l’interface aux clients.

Gestion des produits

Le planogramme s’affiche sur l’écran.


Il permet de :


Ajouter un produit dans une cellule vide


Changer le produit d’une cellule


Ajouter un produit à une cellule déjà 

configurée


Retirer un produit


Vérifier le stock


Finaliser sa livraison

Ouverture de la porte

Pour ouvrir la porte du frigo, appuyer sur 

le bouton “ouvrir” en vert qui est bas à droite de 

l’écran.

Température

La température de la machine relevée 

automatiquement toutes les 30 minutes, est 

affichée en bas à gauche de l’interface.

05 Quitter l’interface

Lorsque la livraison est terminée, le bouton 

quitter permet de sortir de l’interface livreur.
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Ajouter un produit dans une cellule

Une cellule vide est une cellule qui ne contient pas encore de produit.
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Ouvrir la porte

Pour ouvrir la porte du frigo, appuyer sur le bouton “ouvrir” en vert 

qui est bas de l’écran.

Appuyer sur la cellule vide

Au clic sur la cellule du produit, le catalogue s’ouvre.

Catalogue produit

Rechercher le produit que vous souhaitez ajouter, en tapant son nom 

ou sa référence dans la barre de recherche.

Confirmez le choix pour l’ajouter

Après avoir enregistré les informations du produit, appuyer sur 

confirmer pour ajouter le produit au planogramme.
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hands-holding
box

Changer le produit d'une cellule

01 Ouvrir la porte

Pour ouvrir la porte du frigo, appuyer sur le bouton “ouvrir” en vert 

qui est bas de l’écran.

02 Appuyer sur la cellule à changer

Au clic sur la cellule du produit, le catalogue s’ouvre.

03 Appuyer sur le bouton remplacer

La fiche produit s’ouvre : appuyer sur le bouton remplacer au milieu 

de cette fiche afin d’afficher le catalogue produit.

04 Sélectionner le produit

Le catalogue s’ouvre : choisir le produit que vous souhaitez ajouter, 

ou rechercher le produit en tapant le nom dans la barre de recherche.

05 Saisir la nouvelle quantité déposée

Après avoir enregistré les données nécessaires au produit, appuyer 

sur confirmer pour ajouter le produit au planogramme.

Confirmer l’ajout

Après avoir enregistré les données nécessaires au produit, appuyer 

sur confirmer pour ajouter le produit au planogramme.

Déposer les produits dans le frigo

Déposer les produits physiquement sur la cellule dans le frigo.
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Popup erreur de tare

Cette popup apparaît uniquement lorsqu’il y a une erreur de tare qui est 

détectée par la balance.

hands-holding
box
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chevron-up

La popup erreur de tare apparaît

Elle indique un problème de tare. Cette popup apparaît lorsqu’une 

cellule est sur le point d’être remplacée après avoir suivi les étapes 

précédentes.

Déposer les produits dans le frigo

Déposer les produits physiquement sur la cellule dans le frigo.

Forcer la modification

SI la cellule est vide mais que la quantité n’est pas tombée à 0, alors 

appuyer sur le bouton "FORCER" de la popup affichée pour remettre 

à 0 le stock.

Remplacer la cellule

Une fois que la popup est fermée, continuer le remplacement en 

suivant les étapes.
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Ajouter des produits à une cellule déjà configurée

hands-holding
box
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Ouvrir la porte

Pour ouvrir la porte du frigo, appuyer sur le bouton “ouvrir” en vert 

qui est bas de l’écran.

Déposer les produits dans le frigo

Déposer les produits sur la cellule de la même référence.

Vérifier le nouveau stock

Vérifier que le nouveau stock corresponds au nombre de produits 

déposés puis soulever un produit pour vérifier que “-1" s’affiche 

bien.

01

02

07/10



Retirer un produit

01

04

Ouvrir la porte du frigo

Pour ouvrir la porte du frigo, appuyer sur le 

bouton “ouvrir” en vert qui est bas (au milieu) 

de l’écran.

02 Le produit est retiré

Une fois que le produit est retiré physiquement, 

une pastille rouge indiquera le nombre de 

produits retirés de la cellule.

Appuyer sur le bouton retirer

La fiche produit s’ouvre : appuyer sur le 

bouton “retirer” pour retirer le produit du 

planogramme.
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Retirer les produits restants

Retirer les produits restants sur la cellule à 

modifier. Au moment du retrait, une pastille 

rouge apparaît sur la cellule et indique la 

quantité retirée.

Cliquer sur une cellule produit

Au clic sur la cellule du produit, sa fiche produit 

s’ouvre, il est possible de réaliser plusieurs 

actions.

Redirection sur le planogramme

Le planogramme de l’appareil 

apparaît, continuer les manipulations.
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Vérification du stock

hands-holding
box

Vérifier le stock est primordial pour éviter les erreurs de détection lors des 

commandes.

01 Ouvrir la porte

Pour ouvrir la porte du frigo, appuyer sur le bouton “ouvrir” en vert 

qui est bas de l’écran.

02 Vérifier un produit

Choisir un produit à vérifier puis regarder le planogramme pour la 

suite de la manipulation.

Soulever un produit sur chaque cellule

Soulever un produit sur chaque cellule et s’assurer que l’action 

effectuée est correctement indiquée par le frigo.

03 Le produit est retiré

Une fois que le produit est retiré physiquement, une pastille rouge 

indiquera le nombre de produits retirés de la cellule.

04 Le produit est reposé

Une fois que le produit est reposé physiquement, une pastille verte 

indiquera le nombre de produits reposés sur la cellule.
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Conclure sa livraison

En cas de problème avec la tare, contacter le support : 04 84 98 00 10
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Ouvrir le frigo à la vente

AVANT DE FINIR LA LIVRAISON : Vérifier l’état de mise en service du 

frigo. C’est une étape cruciale pour conclure la livraison.

Ouverture du frigo au public

En choisissant d’activer le bouton “ouvert”, le frigo sera disponible à la 

vente pour le public.

Fermeture du frigo au public

En choisissant d’activer le bouton “fermé”, le frigo ne sera pas disponible 

au public. Personne ne pourra commander ni consommer les produits.
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